Assisténcia
Residencial
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Vocé conquista.
Carsystem protege.
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A Assisténcia Residencial

da Carsystem oferece uma
combinacao de servicos para
que vocé conquiste tranquilidade

também em sua casa.

Para ter acesso aos servicos,

é importante que vocé leia com
atencao as condicoes descritas neste
manual.

E para acionar esta Assisténcia,
basta ligar para:

Assisténcia
Residencial Carsystem

4

%ﬂ 0800-770-1133



Atendimento e Cobertura

Os servicos da Assisténcia Residencial
atendem todo territdrio nacional e a
cobertura é garantida para a residéncia
legalizada e cadastrada devidamente em
nosso banco de dados.

Estdo cobertos eventos de carater
emergencial, ou seja, imprevistos que
acarretam necessidade de atendimento ou
SOCOrro para evitar o agravamento dos danos
ou diminuir suas consequéncias.

Solicitacao dos Servicos

Caso nao haja ninguém disponivel
no local de atendimento, a visita sera
marcada como servico utilizado.



Obs.:

Conheca os Servicos

Chaveiro

Se em consequéncia da perda ou roubo
de chaves, o cliente nao tiver alternativa
para entrar na residéncia cadastrada,
providenciaremos um profissional para,
se possivel, abrir a porta de acesso, sem
arrombamento ou danos.

O cliente devera solicitar o servico

pela Central de Atendimento, que se
responsabilizara pelas despesas com a

mao de obra para execucao de reparos
emergenciais em casos de arrombamento,
roubo ou furto da residéncia cadastrada e a
confeccao de nova chave simples nos casos
de perda ou quebra dentro da fechadura das
portas de acesso.

Nao estdo incluidos neste servico a troca de
segredos de portas, fechaduras tetra ou eletrénicas
em casos de perda, quebra, roubo ou furto das
chaves. O servico de chaveiro para residéncia so
sera prestado em cidades com mais de 200.000
(duzentos mil) habitantes. Limite de 3 (trés)
utilizacoes por ano.



Obs.:

Conheca os Servicos

Eletricista

Para resolucao emergencial de danos na
parte elétrica da residéncia cadastrada,
providenciaremos o servico de eletricista.

O cliente devera solicitar o servico pela
Central, que se responsabilizara pelas
despesas com mao de obra para execucao de
reparos emergenciais. O servico se restringe
a dispositivos elétricos aparentes como:
disjuntores, fusiveis, interruptores, chaves
facas, tomadas, interruptores e trocas de
torneiras elétricas (ndo blindadas).

O custo de pecas que possam ser utilizadas para
este conserto sera de responsabilidade do cliente.
O servico de eletricista para residéncia nao cobre
os danos por queda de raio. Limite de 3 (trés)
utilizacdes por ano.
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Obs.:

Conheca os Servicos

Encanador

Para resolucao emergencial de danos na
parte hidraulica da residéncia cadastrada,
enviaremos um profissional para servico de
encanador. O cliente devera solicitar o servico
através da Central, que se responsabilizara
pelas despesas como mao de obra para
execucao de reparos hidraulicos em caso de
vazamentos em tubulacdes aparentes de
uma a duas polegadas ou em dispositivos
hidraulicos, como: torneiras, sifoes, chuveiros,
valvulas de descarga, registros, entupimento
em ramais internos como pias, vasos
sanitarios, tanques e ralos, desde que nao
haja a necessidade de utilizacao de qualquer
equipamento de deteccao eletronica de
vazamentos.

O custo de pecas que possam ser utilizadas para
este conserto sera de responsabilidade do cliente.
O servico de encanador para residéncia nao cobre
tubulacao de cobre, de ferro, esgoto, caixas de
gorduras e caca vazamentos. Limite de 3 (trés)
utilizacOes por ano.



Conheca os Servicos
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Obs.:

Caso haja necessidade, sera oferecida a
mao de obra para conserto dos itens da
Linha Branca. Entendemos como item para
conserto, o repentino e espontaneo defeito
de origem mecanica ou elétrica que implica
em desempenho abaixo do normal de uma
peca coberta que impede o funcionamento
normal do bem assegurado, conforme
especificado pelo fabricante do produto ou
das pecas e/ou dos componentes. Nao serd
considerado “defeito funcional” se o assistido
concorrer para a falha por uso comercial,
improéprio, imprudente ou negligente. Os
itens cobertos sao geladeira, fogao, freezer,
lava roupas e microondas.

O atendimento é feito de segunda a sexta-feira das
08h00 as 20h00 e aos sabados das 08h00 as 17h00.
O servico é limitado a 03 (trés) utilizacdes durante a
vigéncia do contrato, para mao de obra e pecas de
até R$ 200,00 (duzentos reais) e aparelhos com até
5 (cinco) anos de uso.
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Obs.:

Conheca os Servicos

Help Desk

O servico de Help Desk pode ser utilizado
para resolver duvidas, receber todo o suporte
necessario para instalar o seu equipamento,
receber orientacao para utilizar softwares,
conectar periféricos, realizar backups, instalar
uma rede sem fio, antivirus, aplicativos e
muito mais. O suporte é feito via telefone e/
Oou acesso remoto ao computador do usuario
para execucao dos servicos. Consulte-nos
para maiores informacaoes sobre servicos
disponiveis.

O atendimento é feito de segunda a sexta-feira das
09h00 as 18h00. Nao ha limites de utilizacao.

As exclusdes do suporte sao: aparelhos e softwares
nao cobertos e quaisquer despesas com mao de
obra, troca de pecas e/ou reparos de hardware.
Consulte-nos para maiores informacdes de
cobertura e exclusoes.



Conheca os Servicos

%t Auxilio Funeral

Obs.:

Cobertura no valor de até R$ 2.500,00
para titulares de até 75 anos incompletos
em ocorréncia de evento por Morte
Natural, Morte Provocada ou Violenta.

Devera ser cumprida uma caréncia de
30 (trinta) dias a partir da adesdo em caso de
morte natural.

Consulte-nos também para maiores informacdes
sobre os servicos disponiveis e exclusoes.

° InstalacGes

Obs.:

O servico de Instalacao contempla a méao de
obra para instalacao dos seguintes servicos:
quadros, prateleiras, persianas, varao de
cortina e varal de teto.

Limite de 3 (trés) utilizacdes por ano com
limite de até 3 (trés) pecas.



Assisténcia Residencial:

“*Y 0800-770-1133

Central de Atendimento:
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Central de Atendimento
Outras Regides:

4003-4113

Central de Vendas:

4003-5656
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