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Com a Assisténcia Vidros
Automotivos Carsystem seu
veiculo fica sempre impecavel.

Estes servicos sao oferecidos em parceria
com a Maxpar, a mais completa empresa de
Assisténcias do Brasil, com mais de 2 milhdes
de atendimentos ao ano, garantindo a
exceléncia na prestacao de servicos.

Para ter acesso aos servicos,

é importante que vocé leia com atencao
as condicoOes descritas neste manual.

E para acionar esta Assisténcia,

basta ligar para:

Assisténcia
Vidros Automotivos Carsystem

%ﬁ 0800 777 2159



Atendimento e Cobertura

Os servicos de Vidros Automotivos
tém abrangéncia nacional.

O agendamento dos

servicos pode ser feito de
segunda a sexta,

das 8h as 18h exceto feriados.

Em caso de troca do veiculo ou

de titular, nos informe, pois os dados
precisam estar atualizados para
utilizacao dos servicos.



Conheca os Servicos

L, Reparo ou Substituicao
Para-brisas

Esta assisténcia garantird a substituicao

com gravacao do chassi do vidro para-brisa,
vidro traseiro (vigia) e vidros laterais do veiculo
em razao de quaisquer adversidades que gere
quebra ou trinca do vidro.

Caso seja tecnicamente possivel, o para-brisa
podera ser reparado.

Todos os servicos deverao ser
agendados previamente.

Consulte sempre a disponibilidade e
a tabela de coparticipacoes



Entenda quais sao as
exclusoes da assisténcia

Vidros Automotivos

A cobertura deste tipo de servico tem algumas
limitacOes e exclusoes, descritas a seguir:



Veiculos importados esportivos, tais como Ferrari, Porsche
e Maserati, etc.

Veiculos com valores de tabela FIPE maior do que
R$ 500.000,00.

Este servico ndo podera ser acionado quando constatado
que, além de danos aos vidros e acessorios, ha outros danos
ao veiculo, decorrentes de acidentes cobertos pela cobertura,
Mesmo que a ocorréncia nao seja avisada;

Nao estao cobertos danos provocados por agcoes do cliente
ou de terceiros, e qualquer outro dano que nao esteja
relacionado a eventos de acidente (exclusivamente das
pecas relacionadas ao servico);

Danos pré-existentes a contratacao da cobertura, como
vidros quebrados ou riscados.

Reparo de vidros, exceto do para-brisa.

Trincas ndo reparaveis no para-brisa.

Danos causados direta ou indiretamente por terremotos,
inundacodes, enchentes, incéndios, fraudes, desordem,
tumultos, vandalismo, motim e/ou situacdes correlatas.

Danos aos vidros causados por objetos transportados
pelo veiculo coberto ou nele fixados.

Danos a lataria em razao da quebra dos vidros.

Danos causados ao veiculo quando em transito por
estradas ou caminhos impedidos ou ndo abertos ao trafego.

Pecas danificadas em eventos relacionados as praticas
desportivas por parte do cliente, bem como a participacao
do veiculo coberto em competicdes, apostas ou provas de
velocidade, rachas, rallies ou corridas.

Sensor de chuva.




Vidros blindados, vidros de veiculos adaptados ou
transformados (Engerauto, Tropical, Demec, Brasinca,
Souza Ramos e outros), vidros de tetos solares, vidros de
tetos panoramicos, vidros de veiculos conversiveis e
modelos especiais.

Vidros de veiculos utilizados como test drive, lotacao,
transportes coletivos ou similares (6nibus), micro-6nibus,
caminhodes adaptados/transformados ou off roads,
tratores, motos, reboques e triciclos.

Vidros de colecionador ou de veiculos que constem como
nao cobertos.

Vidros com mais de 20 anos ou descontinuados pelo
fabricante.

Vidros de veiculos de importacao independente/prdpria.

Vidros instalados em capotas e carrocerias especiais.

Peliculas fora dos padrdes estabelecidos pelo Contran e
peliculas de seguranca.

Componentes, tais como: suportes, hastes de aluminio,
frisos e interruptores, além de outros ndo descritos no
objeto deste contrato, que tenham sido danificados,
furtados ou roubados, em decorréncia da quebra dos vidros.

Porém, se quaisquer dos componentes forem danificados
pela Contratada, a troca/substituicdao ou reparo serao
realizados sem custo a Contratante ou ao Cliente.

Pecas nao originais de fabrica;

Prejuizos financeiros ocasionados pela paralisacao do veiculo
coberto durante o periodo de busca, troca ou reparo dos
vidros, bem como despesas com deslocamento do veiculo
para troca ou reparo de qualquer peca;

Servicos efetuados sem a prévia autorizacao da
Rastreadora e/ou Contratada;




Obrigatoriedade de reposicao dos vidros ou pecas com a
logomarca da montadora do veiculo, ou qualquer marca,
desenho, serigrafia que remeta a mesma;

Mau uso do equipamento e desgastes naturais da peca
ou componentes; Quebra dos vidros e acessoérios
causados por acdes pontuais, isoladas e voluntarias;

Emblemas, limpador de vidros, trincos, macanetas,

fechaduras, braco do
outros acessorios aco

nborta-malas, amortecedores, e

lados a tampa traseira;

Mecanismos manuais que nao facam parte da peca a ser
trocada, bem como: fechadura, forro de porta e presilhas;

Danos aos vidros ocasionados por colisdo do veiculo
coberto e/ou decorrente de negligéncia do cliente ou do

condutor.




Conheca os Servicos

Tabela de Coparticipacoes

Vidros Automotivos

SERVICOS

COPARTICIPACAO

UTILIZACAO

Reparo de Para-brisa Gratuito llimitado

Troca de Para-brisa R$160,00 2X porano
Troca de Vidro lateral R$ 80,00 2X por ano
Troca de Vidro traseiro R$160,00 2X porano



Assisténcia Vidros Automotivos:

(Y, 0800 777 2159

Central de Atendimento:

@o 11 5645-3377

Central de Atendimento
Outras Regides:

4003-4113

Central de Vendas:

4003-5656
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